
     
 امانت

 خط مشي:   

رضايت كاربران و مراجعان كتابخانه  مستلزم ارائه خدمات مناسب است كه بيشترين تبلور اين خدمات در قسمت امانت 

كتابخانه مي باشد. لذا با پرهيز از اعمال سليقه شخصي و تبعيض در سيستم امانت ، درجهت بهبود و سهولت سرويس دهي 

 در ميز امانت تلاش مي نماييم.   

 ند:  شرح مختصر فراي

امانت كتاب به طور ساده از جستجوي كتاب شروع مي شود و پس از يافتن كتاب، كتابدار آن را به مراجعان تحويل ميدهد،  

اگر عضو كتابخانه باشد كتاب در پرونده مراجعه كننده ثبت مي شود و تا دوهفته ميتواند كتاب را در امانت داشته باشد و در 

 يد نمايد و اگر عضو نيست بايد مراحل ثبت نام انجام گيرد.  صورت نياز مهلت امانت را تمد

 واحد هاي درگير در فرايند:  

 كتابخانه مركز آموزشي درماني شهيدبهشتي   .1

 بخش سفارشات به عنوان تهيه كننده منابع بخش امانت   .2

 بخش فهرستنويسي به عنوان تهيه كننده مشخصات كتابشناختي منابع بخش امانت    .3

آموزش دانشگاه به عنوان ارسال كننده مشخصات دانشجويان براي درج در سيستم عضويت  .4

 كتابخانه و صدور فرم تسويه حساب در هنگام فراغت از تحصيل دانشجويان 

  

   

 مستندات فرايند:  



     
 ارائه كارت دانشجويي براي تطبيق هويت امانت گيرنده   •

 رنامه جامع كتابخانه   جستجو شماره دانشجويي يا شماره عضويت در ب •

 ورود شماره ثبت كتاب در پرونده شخصي كاربر   •

 اعلام تاريخ برگشت به كاربر  •

 

 

 


